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【基本方針】 

平成 24 年 12 月に開設し、来年度は 8 年目を迎えことになるが、昨年度は、登録定員 29 名に対

し、登録者数が 20 名前後を行き来する範囲の実績に留まり、収支に至っては▲1 千万円以上と、一

事業としてかなり厳しい運営を強いられている。 

その主な要因の筆頭が、慢性的な人員不足による安定した人員体制が取れないことから、日々の配

置基準をクリアすることに追われ、新規獲得に繋げられていないことが大きな原因となっている。そ

れを解消すべく施策として、直ちに採用活動を最優先課題として挙げるべきではあるが、今年度の様

にただただ待ちの採用活動では、採用しては辞めての繰り返しとなるため、来年度からは、年単位の

時間を要するかもしれないが、ここで働きたいと思える魅力ある介護ケアを実施している職場へと変

貌していくことが、有望な人材獲得へと繋がり、安定した人員体制及び運営へと導くカギになると思

われる。そして、みんなんちとしての小規模多機能型居宅介護のあるべきサービスを改めて明確化

し、そのあるべきサービスに基づいたケアを実践すること、さらに、近隣地域との開かれた関りを深

める施策を進めていくことが、今後のみんなんちに求められている課題と思われ、その施策として、

下記に挙げる指針を来年度の基本方針として実施していきたい。 

 

2020 年度 みんなんち基本方針 

管理、支配としていた介護観からの脱却、今まで以上に利用者本位を追究し、リスクを恐れない

対応力を持った介護を実践する。 

① 介護保険法の第 2 条第 2 項、第 4 項をあるべきサービスの根拠とし、原理原則とする。 

② ①の原理原則に従い、「生活クラブ 10 の基本ケア」を追求する。特に来年度は、「8 やりたい

ことを見つけ、実現できる手助けをする」に着目し、日々のケアに取り組み、その取り組み

を SNS の手段を通じて公開する。 

③ 地域と高齢者を繋ぐ取り組みとして、積極的に近隣地域の方々と関わる機会を増やす。 

④ 医療と介護が「適切に融合した体制」を今年度に引き続き継続する。 

⑤ 災害対応について、定期的な訓練など実施し、災害時の対応に備える。 

 

【事業計画（予算数値）】 

登録者数（名）/介護報酬（万円） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

登録数 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 

介護報酬 565 565 565 565 565 565 565 565 565 565 565 565 

人件費率  

80％以下を目標とする。昨年度及びここ数年の実績から上記の登録数予算は、小規模多機能型居

宅介護サービス特有の流動性が高い現実的な数字となっているが、人を採用することになれば、

必然的に比例するように上記予算以上の登録数を目指していかなければならない。 

 



【会議計画】 

① 常勤会議  常勤職員対象 （毎月実施） 

運営に関わる重要事項の案件を検討、意見調整など 

② 職員会議  全職員対象 （毎月実施）  

利用者登録状況、登録見込先、問合せ件数、実績報告、事故報告書・ヒヤリハットを共有する。 

月間行事・社内研修等の日程・準備状況確認、職員会議の議題を検討する 

③ケース会議 全職員対象 （毎月実施）   

ケアプランの共有化、新規利用者や日々の対応している中で、必要に応じて、ケアの共有し、ケ

アや ADL を統一する。 

④ 運営推進会議 地域関係者対象（年 6 回実施） 

⑤ 家族会 利用者家族対象（年 3 回実施） 

⑥ 管理者会議 管理者対象（毎月） 

 

【研修計画】 

月別の計画（法人全体共通研修に合わせる）  

4 月 倫理及び法令順守    10 月 感染症予防 

5 月 接遇・マナー      11 月 非常災害時の対応 

6 月 緊急時対応       12 月 事故発生予防・再発防止等、安全対策 

7 月 認知症           1 月 認知症ケア 

8 月 食中毒対策          2 月 虐待防止・身体拘束排除 

9 月 疾病                3 月 プライバシー保護 

 

【年間行事計画】 

4 月 お花見         10 月 外出 

5 月 外出           11 月 紅葉狩り 

6 月 外食           12 月 忘年会 

7 月 七夕           1 月 初詣 

8 月 夏祭り          2 月 節分 

9 月 秋祭り・敬老会      3 月 ひな祭り 

 ボランティアによる行事も計画：マンドリン演奏など 

 

以上 


